
 

Responsable de service 60 - 100%  

 

   

 L’Établissemet médico-social (EMS) Cristal à Madretsch offre une bonne qua-
lité de vie à 40 résidents et résidentes nécessitant des soins et une prise en 
charge. Nous recherchons, pour le 1er avril 2012 ou selon entente, un / une 
responsable de service ayant des idées innovatrices, axé/e vers l’avenir, aban-
donnant courageusement les conceptions anciennes et souhaitant marquer le 
domaine des soins et de l’encadrement par des nouveautés. 
 
Vos tâches principales: vous dirigez et soutenez l’équipe, fixez les standards et 
contrôlez la qualité des soins dans tout l’EMS. La planification de l’engagement du 
personnel en fonction du budget des emplois vous incombe. Vous participez acti-
vement à la coordination interdisciplinaire et êtes, par ailleurs, une personne de 
contact importante envers tous les tiers impliqués. De plus, vous collaborez à 
l’amélioration de la qualité des soins. Vous participez aux soins directs prodigués à 
nos pensionnaires et soutenez les membres du personnel, assurant ainsi une quali-
té de soins appropriée, selon nos principes directeurs. Vous contribuez à l'organisa-
tion activement et de manière compétente du processus de développement visant 
des prestations de soins modernes, dynamiques et orientées vers l’avenir. 
Nos exigences: vous avez achevé une formation en qualité d’infirmière diplô-
mée / infirmier diplômé niveau II ou SG. De l’expérience en matière de conduite 
du personnel et des cours de perfectionnement dans le domaine des soins sont 
un atout, mais pas une obligation. Vous appréciez la collaboration au sein d’une 
entreprise multiculturelle et la considérez comme un avantage. Vous êtes une 
personne endurante, innovatrice, polyvalente et apte à communiquer. Vous 
disposez de compétences professionnelles et sociales élevées, et avez aussi des 
connaissances en informatique. De langue française ou allemande, vous avez de 
bonnes connaissances orales de l’autre langue officielle. 
Vos conditions de travail: nous vous offrons un poste captivant et exigeant, 
ainsi que des conditions de travail attrayantes au sein d’une équipe motivée. Un 
salaire adapté aux exigences et des prestations sociales modernes vont de soi. 
 
Votre prochaine démarche: si le poste vous intéresse, nous aurons du plaisir à 
faire votre connaissance. Au bénéfice d’un diplôme fédéral, M. Thomas Briggen, 
directeur de l’EMS Cristal (032 366 79 66), chemin de Cerlier 40a, 2503 Bienne, 
se tient à votre entière disposition pour tout renseignement complémentaire. 
Veuillez envoyer votre dossier de candidature accompagné des documents usuels 
et d’une photo à:  
 
Ville de Bienne, Département des homes municipaux pour personnes âgées
Rue Centrale 60, CP 1120, 2501 Bienne. www.biel-bienne.ch 
 

 

  

 

 


